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Adatbázis / 

Nyilvántartás 

neve 

Formátum Adatkezelés célja Jogalap Időtartam Érintettek köre 
Kérdőív 

(ha van) 

Közterület-

használati 

nyilvántartás 

Excel, PDF 

Közterület-

használat 

engedélyezése és 

nyilvántartása 

GDPR 6. cikk (1) e), 

Infotv. 5. § (1) 

5 év az ügy 

lezárásától 

Engedélyt 

kérő 

természetes és 

jogi személyek 

Nincs 

Lakossági 

bejelentések 

nyilvántartása 

Elektronikus űrlap, 

adatbázis 

Panaszkezelés, 

ügyintézés 

dokumentálása 

GDPR 6. cikk (1) c), 

e) 
3 év 

Bejelentést 

tevő 

személyek 

Igen – 

online 

bejelentől

ap 

Munkaügyi 

nyilvántartás 
Excel, HR szoftver 

Munkaviszony 

nyilvántartása 

Mt., GDPR 6. cikk 

(1) b) 

Munkaviszony 

megszűnésétől 

számított 5 év 

Dolgozók Nincs 

szerződések 

teljesítése  

Excel az adatkezelés az 

érintett kérésére 

történő lépések 

megtételéhez 

szükséges  

GDPR 6. cikk (1) b),     

helyiségek 

igénybevétele  

Excel helyiség 

bérbeadása 

GDPR 6. cikk (1) b),  8 évig olvasható 

formában 

igénybevevő 

természetes és 

jogi személyek  

nincs  

 

 

távhőszolgáltatás  alkalmazott szoftver, 

Excel  

  Közvetlenül az 

ügyféltől 

(szerződéskötéskor

) 

  GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b) pont – 

szerződés teljesítése 

  GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont – 

5 évig olvasható 

formában, 

számlázási adatok 

8 évig 

igénybevevő 

természetes és 

jogi személyek  

nincs  
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  Mérőórák 

leolvasása, online 

ügyintézés, 

panaszbejelentés 

 

jogi kötelezettség 

teljesítése (pl. 

számlázás) 

  GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pont – 

közérdekű feladat 

végrehajtása 

(közszolgáltatás  

 

sportcentrum 

igénybevétele  

Excel helyiség 

bérbeadása 

GDPR 6. cikk (1) b),  8 évig olvasható 

formában 

igénybevevő 

természetes és 

jogi személyek  

nincs  

 

 

rendezvényközp

ont  

Excel helyiség 

bérbeadása 

GDPR 6. cikk (1) b),  8 évig olvasható 

formában 

igénybevevő 

természetes és 

jogi személyek  

nincs  

 

 

temető  temető nyilvántartás 

szoftver  

teljeskörű 

ügyintézés  

GDPR 6. cikk (1) c), 

továbbá  

temetkezésről és 

temetőkről szóló 

1999. évi XLIII. 

törvény 

-Számlák, 

bizonylatok, 

szerződések: 8 évig 

kell megőrizni a 

számviteli törvény 

(2000. évi C. 

törvény) alapján. 

-Jogszabályon 

alapuló kötelező 

nyilvántartások 

A temető 

esetében az 

érintettek 

lehetnek: 

A temettető 

személye: aki 

a temetkezési 

szolgáltatást 

megrendeli 

(pl. 

hozzátartozó) 

 

nincs 
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• Haláleset 

bejelentésér

ől készült 

jegyzőköny

v, 

halottvizsgá

lati 

bizonyítván

y másolata: 

Ezeket a 

1999. évi 

XLIII. 

törvény (a 

temetkezésr

ől) és a 

statisztikai 

törvény 

alapján kell 

kezelni. A 

megőrzési 

idő 

jellemzően 

5 év, de 

egyes 

esetekben 

hosszabb is 

lehet (pl. 

hatósági 

Az elhunyt 

személy: bár a 

GDPR csak élő 

természetes 

személyekre 

vonatkozik, az 

elhunyt adatai 

(pl. név, 

születési és 

halálozási 

adatok) nem 

minősülnek 

személyes 

adatnak, de a 

hozzátartozók 

érzékenysége 

miatt ezek 

kezelése 

különös 

körültekintést 

igényel 

 

A 

sírhelyhasznál

ati jogosult: 

aki a sírhely 

felett 

rendelkezik 
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eljárás 

esetén). 

 -Ügyféladatok, 

megrendelések 

• Temettető 

személyes 

adatai, 

hozzátartoz

ói 

kapcsolatok

, 

sírhelyhasz

nálati 

nyilatkozat

ok: A GDPR 

alapján az 

adatkezelés 

céljának 

megszűnésé

t követően 

haladéktala

nul törölni 

kell, kivéve, 

ha más 

jogszabály 

hosszabb 

A 

hozzátartozók, 

örökösök: ha 

kapcsolatba 

lépnek az 

üzemeltetővel 

(pl. sírhely-

megújítás, 

panasz) 

 

A temetőbe 

látogatók, ha 

kamerás 

megfigyelés 

történik 

 

A temetői 

szolgáltatások

at igénybe 

vevő 

természetes 

személyek (pl. 

ravatalozó 

bérlője, 

urnafal 

használója) 

 

A 

temetőüzemelt

ető 
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megőrzést 

ír elő. 

-Sírhelyhasználati 

szerződések 

• A 

sírhelyhasz

nálati idő 

lejártától 

számított 5 

évig 

célszerű 

megőrizni, 

különösen, 

ha 

újrahasznál

at vagy 

jogvita 

merülhet 

fel. 

munkavállalói

: ha belső 

nyilvántartás 

készül róluk 

üdülő Kötelező nyilvántartások 

személyes adatokkal 

-Vendégnyilvántartás 

(szálláshelyi adatlap) 

o Tartalma: 

név, 

   6. cikk (1) b) 

pont – szerződés 

teljesítése: ha az 

adatkezelés az 

üdülési 

szolgáltatás (pl. 

szállásfoglalás) 

8 év    
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születési 

hely és idő, 

állampolgár

ság, lakcím, 

okmányazo

nosító, 

érkezés és 

távozás 

dátuma 

o Jogalap: 

GDPR 6. 

cikk (1) c) – 

jogi 

kötelezettsé

g teljesítése 

o Jogszabály: 

2016. évi 

CLVI. 

törvény 

(turisztikai 

adatszolgált

atás), 

235/2019. 

(X. 15.) 

Korm. 

rendelet 

o Megőrzési 

idő: 5 év 

teljesítéséhez 

szükséges. 

  6. cikk (1) c) 

pont – jogi 

kötelezettség 

teljesítése: pl. a 

vendégnyilvántart

ás vezetése a 

turisztikai 

adatszolgáltatás 

miatt (pl. VIZA 

rendszer). 

  6. cikk (1) f) 

pont – jogos érdek: 

például kamerás 

megfigyelés a 

vagyonvédelem 

érdekében, ha az 

arányos és 

megfelelően 

dokumentált. 

  6. cikk (1) a) 

pont – 

hozzájárulás: ha az 

adatkezelés nem 

kötelező, például 

marketingcélú 
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-VIZA rendszerbe történő 

adatszolgáltatás 

o A vendégek 

adatait a 

Vendég 

Információs 

Zárt 

Adatbázisb

a (VIZA) 

kell 

továbbítani 

o Kötelező 

minden 

szálláshely-

szolgáltató 

számára 

-Foglalási nyilvántartás 

o Tartalma: 

vendég 

neve, 

elérhetősége

, foglalás 

időpontja, 

szobatípus, 

fizetési mód 

o Jogalap: 

GDPR 6. 

hírlevélre való 

feliratkozás. 
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cikk (1) b) – 

szerződés 

teljesítése 

o Megőrzési 

idő: a 

szerződés 

megszűnésé

től számított 

5 év 

-Számlázási nyilvántartás 

o Tartalma: 

név, cím, 

adószám 

(ha van), 

fizetett 

összeg 

o Jogalap: 

GDPR 6. 

cikk (1) c) – 

számviteli 

kötelezettsé

g 

o Megőrzési 

idő: 8 év 

(2000. évi C. 

törvény 

alapján) 
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-Panaszkezelési 

nyilvántartás 

o Tartalma: 

vendég 

neve, 

panasz 

tárgya, 

válaszadás 

dátuma 

o Jogalap: 

GDPR 6. 

cikk (1) c) – 

fogyasztóvé

delmi 

kötelezettsé

g 

o Megőrzési 

idő: 5 év 

-Kamerás megfigyelés 

esetén (ha van) 

o Jogalap: 

GDPR 6. 

cikk (1) f) – 

jogos érdek 

(vagyonvéd

elem) 
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o Megőrzési 

idő: max. 3 

nap, kivéve 

ha esemény 

történik 

 

fürdő 

gyógyászat  

  Egészségügyi kezelési 

nyilvántartás – Kezelőlap, 

beutaló, orvosi 

dokumentáció – 

Jogszabály: 62/1997. 

(XII.21.) NM rendelet 

  Vendégnyilvántartás / 

VIZA rendszer – 

Okmányolvasóval 

rögzített adatok, 

továbbítás a VIZA-ba – 

Jogszabály: 235/2019. 

(X.15.) Korm. rendelet 

  Számlázási 

nyilvántartás – Név, cím, 

fizetett összeg, 

számlaszám – Jogszabály: 

2000. évi C. törvény 

(Számv. tv.) 

  Név, születési 

adatok, lakcím 

  TAJ-szám, ha 

társadalombiztosítási 

támogatással történik 

az ellátás 

  Orvosi beutaló 

vagy kezelőlap 

adatai 

  Egészségügyi 

állapotra utaló 

adatok (pl. milyen 

kezelésre jogosult) 

  Kapcsolattartási 

adatok (e-mail, 

telefonszám) 

  Számlázási adatok 

A gyógyfürdők 

adatkezelése a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés alapján 

történik, 

jellemzően: 

• b) pont – 

szerződés 

teljesítése 

(pl. 

szolgáltatá

s nyújtása) 

• c) pont – 

jogi 

kötelezetts

ég 

teljesítése 

(pl. 

számlázás, 

TB-

elszámolás

) 

*   
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  Foglalási rendszer – 

Online vagy papíralapú 

foglalások, elérhetőségek 

  Panaszkezelési 

nyilvántartás – Bejelentő 

neve, panasz tárgya, válasz 

dátuma 

  Kamerás megfigyelési 

napló (ha van) – Kamera 

helye, célja, megőrzési idő, 

hozzáférők 

 

  Online foglalás 

során megadott 

adatok 

  Kamerafelvételek, 

ha a fürdő területén 

megfigyelőrendszer 

működik 

 

• e) pont – 

közérdekű 

feladat 

végrehajtás

a (pl. 

egészségüg

yi ellátás) 

• f) pont – 

jogos érdek 

(pl. 

kamerás 

megfigyelé

s 

vagyonvéd

elem 

céljából) 

Egészségügyi 

adatok esetén a 

GDPR 9. cikk (2) 

bekezdés h) 

pontja is 

alkalmazandó, 

amely lehetővé 

teszi az ilyen 

adatok kezelését 

egészségügyi 

ellátás céljából. 
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fürdőzés   bérlet- vagy 

törzsvendég-rendszer: 

arcképes bérlet, belépési 

napló 

  Dolgozói beléptető 

rendszer: ha a fürdő belső 

beléptetést is alkalmaz 

 

  Belépéshez, 

jegyvásárláshoz 

kapcsolódó adatok 

• Név (ha 

online 

foglalás 

történik) 

• E-mail cím, 

telefonszám 

(értesítéshez, 

visszaigazolá

shoz) 

• Számlázási 

adatok (név, 

cím) 

• Bankkártyaad

atok (csak 

fizetési 

szolgáltatón 

keresztül, 

nem a fürdő 

tárolja) 

  Bérletes vagy 

törzsvendég-

rendszer esetén 

  6. cikk (1) b) – 

szerződés 

teljesítése (pl. 

belépőjegy 

vásárlása) 

  6. cikk (1) c) – 

jogi kötelezettség 

(pl. számlázás, 

panaszkezelés) 

  6. cikk (1) f) – 

jogos érdek (pl. 

kamerás 

megfigyelés) 

  6. cikk (1) a) – 

hozzájárulás (pl. 

marketing) 

 

1 év  bérletesek, 

dolgozók 
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• Név, lakcím, 

születési 

dátum 

• Fénykép (pl. 

arcképes 

bérlethez) 

• Belépések 

időpontja, 

gyakorisága 

  Kamerás 

megfigyelés (ha van) 

• A fürdő 

területén 

elhelyezett 

kamerák 

képfelvételei 

• Jogalap: jogos 

érdek 

(vagyonvédel

em, 

biztonság) 

 

étkeztetés  étkezői nyilvántartás    étkezési 

jogosultság 

megállapítása (pl. 

  GDPR 6. cikk 

(1) b) pont – ha az 

étkeztetés 

szerződéses 

jogviszonyon 

** étkezést 

igénybevevők 
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kedvezmény, 

ingyenesség) 

  térítési díj 

kiszámítása és 

beszedése 

  étkezési igények 

nyilvántartása 

  panaszkezelés, 

reklamációk 

dokumentálása 

 

 

alapul (pl. felnőtt 

ellátottak esetén) 

  GDPR 6. cikk 

(1) e) pont – ha az 

intézmény 

közfeladatot lát el 

(pl. 

gyermekvédelmi, 

köznevelési vagy 

szociális ellátás 

keretében) 

  GDPR 6. cikk 

(1) a) pont – ha az 

adatkezelés nem 

kötelező, például 

ételallergiára 

vonatkozó 

különleges adatok 

esetén, ahol 

hozzájárulás 

szükséges 

 

        

        

    *Adattípus Jogalap Megőrzési idő  
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Egészségügyi kezelési adatok (pl. 

kezelőlap, beutaló) 

GDPR 9. cikk (2) 

h), Eüak. tv. 

Legalább 30 év (egészségügyi 

dokumentációra vonatkozó szabályok 

szerint) 

 

    TAJ-szám, társadalombiztosítási adatok GDPR 6. cikk (1) c) 5 év (NEAK elszámolás szerint) 

    Számlázási adatok GDPR 6. cikk (1) c), Számv. tv. 8 év 

    Vendégnyilvántartás (pl. név, lakcím, okmányazonosító) GDPR 6. cikk (1) c), 235/2019. Korm. rend. 5 év 

    Foglalási adatok GDPR 6. cikk (1) b) a szerződés megszűnésétől számított 5 év 

    Panaszkezelési adatok GDPR 6. cikk (1) c) 5 év 

   
 
Kamerafelvételek GDPR 6. cikk (1) f) 

max. 3 nap, kivéve ha esemény 

történik 

 

 

** 

Adattípus Jogalap Megőrzési idő 

Étkezési igénylés, jogosultsági nyilatkozatok (pl. kedvezményre jogosító 

igazolás) 

GDPR 6. cikk (1) c) – jogi 

kötelezettség 
5 év 

Étkezési térítési díj befizetési nyilvántartás, számlák GDPR 6. cikk (1) c), Számviteli tv. 8 év 

Étkezési naplók, jelenléti ívek GDPR 6. cikk (1) e) – közfeladat 5 év 

Panaszkezelési iratok GDPR 6. cikk (1) c) 5 év 

Online rendelési adatok (pl. ETELKA portál) 
GDPR 6. cikk (1) b) – szerződés 

teljesítése 

5 év a szerződés 

megszűnésétől 
 

 

 


