Adatbazis /

. Kérdoi
Nyilvantartas Formatum Adatkezelés célja | Jogalap Idétartam Erintettek kore (hirvz;‘;
neve
N Kozteriilet- Engedélyt
Koztertilet-
0z e1:u e‘ hasznalat GDPR 6. cikk (1) e), | 5évaziigy kérd )
hasznalati Excel, PDF , ., ., C i , Nincs
.y , engedélyezése és Infotv. 5. § (1) lezarasatol természetes és
nyilvantartas e . o .
nyilvantartasa jogi személyek
Lakossagi Panaszkezelé Bejelentést lgen -
a. Ossag Elektronikus trlap, “a ?s i e, e GDPR 6. cikk (1) ¢), , e]e” entes online
bejelentések .. ugyintézés 3év tevo . X
o, i adatbazis L, e) , bejelentdl
nyilvantartasa dokumentalasa személyek ap
. . . Munkaviszony
Munkatigyi Munkaviszony Mt., GDPR 6. cikk P , )
-, , Excel, HR szoftver o, , megszinésétdl Dolgozdk Nincs
nyilvantartas nyilvantartasa (1) b) 2, ,
szamitott 5 ev
szerzodések Excel az adatkezelés az GDPR 6. cikk (1) b),
teljesitése érintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
szlikséges
helyiségek Excel helyiség GDPR 6. cikk (1) b), | 8 évig olvashatd igénybevevé | nincs
igénybevétele bérbeadasa forméban természetes és
jogi személyek
tavhdszolgaltatas | alkalmazott szoftver, o Kozvetleniillaz | @ GDPR 6. cikk (1) 5 évig olvashatd igénybevevd | nincs

Excel

ugyféltol
(szerzddéskotéskor

)

bekezdés b) pont -
szerzOdés teljesitése

o GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont —

formaban,
szamlazasi adatok
8 évig

természetes és
jogi személyek




© Mérdorak jogi kotelezettség
leolvasasa, online | teljesitése (pl.
tigyintézés, szamlazas)
panaszbejelentés
© GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pont —
kozérdekt feladat
végrehajtasa
(kozszolgaltatas
sportcentrum Excel helyiség GDPR 6. cikk (1) b), | 8 évig olvashato igénybevevdé | nincs
igénybevétele bérbeadasa formaban természetes és
jogi személyek
rendezvénykozp | Excel helyiség GDPR 6. cikk (1) b), | 8 évig olvashato igénybevevd | nincs
ont bérbeadasa formaban természetes és
jogi személyek
temetd temetd nyilvantartas teljeskort GDPR 6. cikk (1) ¢), | -Szamlak, A temetd nincs
szoftver ugyintézés tovabba bizonylatok, esetében az
temetkezésrdl és szerzOdések: 8 évig | érintettek
temetdkrdl szOl6 kell megdrizni a lehetnek:
1999. évi XLIII. szamviteli torvény | A temettetd

torvény

(2000. évi C.
torvény) alapjan.

-Jogszabalyon
alapulo kotelezd
nyilvantartasok

személye: aki
a temetkezési
szolgaltatast
megrendeli

(pL

hozzatartozo)




Halaleset
bejelentésér
Ol késziilt
jegyzOkony
v,
halottvizsga
lati
bizonyitvan
y masolata:
Ezeket a
1999. évi
XLIIIL.
torvény (a
temetkezésr
0l) és a
statisztikai
torvény
alapjan kell
kezelni. A
megdrzési
id6
jellemzden
5év, de
egyes
esetekben
hosszabb is
lehet (pl.
hatdsagi

Az elhunyt
személy: bar a
GDPR csak €16
természetes
személyekre
vonatkozik, az
elhunyt adatai
(pL név,
sziiletési és
halalozasi
adatok) nem
mindsiilnek
személyes
adatnak, de a
hozzatartozok
érzékenysége
miatt ezek
kezelése
kiilonos
koriiltekintést
igényel

A
sirhelyhasznal
ati jogosult:
aki a sirhely
felett
rendelkezik




eljaras
esetén).

-Ugyféladatok,
megrendelések

¢ Temettetod
személyes
adatai,
hozzatartoz
oi
kapcsolatok
sirhelyhasz
nalati
nyilatkozat
ok: A GDPR
alapjan az
adatkezelés
céljanak
megsz(inésé
t kovetden
haladéktala
nul térolni
kell, kivéve,
ha mas
jogszabaly
hosszabb

A
hozzatartozdk,
0rokosok: ha
kapcsolatba
lépnek az
uzemeltetSvel
(pl. sirhely-
megujitas,
panasz)

A temetGbe
latogatok, ha
kameras
megfigyelés
torténik

A temetdi
szolgaltatasok
at igénybe
vevo
természetes
személyek (pl.
ravatalozo
bérldje,
urnafal
hasznaldja)

A
temetGuzemelt
etd




megOrzést
ir eld.

-Sirhelyhasznalati
szerzOdések

e A
sirhelyhasz
nalati id6
lejartatol
szamitott 5
évig
célszerti
megdrizni,
kiilondsen,
ha
ujrahasznal
at vagy
jogvita
mertiilhet
fel.

munkavallaléi
: ha bels6
nyilvantartas
készil roluk

udiils

Kotelez6 nyilvantartasok
személyes adatokkal

-Vendégnyilvantartas
(szallashelyi adatlap)

o Tartalma:
név,

o 6. cikk (1) b)
pont — szerzddés
teljesitése: ha az
adatkezelés az
tidiilési
szolgaltatas (pl.
szallasfoglalas)

8 év




sziiletési
hely és idog,
allampolgar
sag, lakcim,
okmanyazo
nosito,
érkezés és
tavozas
datuma
Jogalap:
GDPR 6.
cikk (1) ¢) —
jogi
kotelezettsé
g teljesitése
Jogszabaly:
2016. évi
CLVL
torvény
(turisztikai
adatszolgalt
atas),
235/2019.
(X.15.)
Korm.
rendelet
Megdrzési
ido6: 5 év

teljesitéséhez
sziikséges.

o 6. cikk (1) ¢
pont —jogi
kotelezettség
teljesitése: pl. a
vendégnyilvantart
as vezetése a
turisztikai
adatszolgaltatas
miatt (pl. VIZA
rendszer).

o 6. cikk (1) f)
pont — jogos érdek:
példaul kameras
megfigyelés a
vagyonvédelem
érdekében, ha az
aranyos €s
megfelelen
dokumentalt.

o 6. cikk (1) a)
pont -
hozzdjdrulds: ha az
adatkezelés nem
kotelezd, példaul
marketingcélu




-VIZA rendszerbe torténd
adatszolgaltatas

(@]

A vendégek
adatait a
Vendég
Informacios
Zart
Adatbazisb
a (VIZA)
kell
tovabbitani
Kotelezo
minden
szallashely-
szolgaltato
szamara

-Foglalasi nyilvantartas

Tartalma:
vendég
neve,
elérhetésége
, foglalas
idépontja,
szobatipus,
fizetési mod
Jogalap:
GDPR 6.

hirlevélre vald
feliratkozas.




cikk (1) b) -
szerzOdés
teljesitése
Megdrzési
ido: a
szerzOdés
megsziinésé
t6l szamitott
5év

-Szamlazasi nyilvantartas

(@]

Tartalma:
név, cim,
addszam
(ha van),
fizetett
0sszeg
Jogalap:
GDPR 6.
cikk (1) c) -
szamviteli
kotelezettsé
g
Mego0rzési
ido: 8 év
(2000. évi C.
torvény
alapjan)




-Panaszkezelési

nyilvantartas

(@]

Tartalma:
vendég
neve,
panasz
targya,
valaszadas
datuma
Jogalap:
GDPR 6.
cikk (1) ¢) —
fogyasztové
delmi
kotelezettsé
g
Megorzési
ido: 5 év

-Kameras megfigyelés
esetén (ha van)

O

Jogalap:
GDPR 6.
cikk (1) f) -
jogos érdek
(vagyonvéd
elem)




o Megdrzési
id6: max. 3
nap, kivéve
ha esemény
torténik

furdd

gyogyaszat

o Egészségiigyi kezelési
nyilvantartas — Kezel6lap,
beutald, orvosi
dokumentacid —
Jogszabaly: 62/1997.
(XI1.21.) NM rendelet

o Vendégnyilvantartas /
VIZA rendszer —
Okmanyolvasdval
rogzitett adatok,
tovabbitas a VIZA-ba -
Jogszabaly: 235/2019.
(X.15.) Korm. rendelet

o Szamlazasi
nyilvantartas — Név, cim,
fizetett Osszeg,
szamlaszam — Jogszabaly:
2000. évi C. torvény
(Szamv. tv.)

o Név, sziiletési
adatok, lakcim

o TAJ-szam, ha
tarsadalombiztositasi
tamogatdssal torténik
az ellatas

o Orvosi beutalo
vagy kezel6lap
adatai

o Egészségiigyi
allapotra utalo
adatok (pl. milyen
kezelésre jogosult)

o Kapcsolattartasi
adatok (e-mail,

telefonszam)

o Szamlazasi adatok

A gyobgyfiirdék
adatkezelése a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés alapjan

torténik,
jellemzden:

b) pont —
szerz4dés
teljesitése
(pl.
szolgdltata
s nyujtasa)
¢) pont —
jogi
kotelezetts
€g
teljesitése
(pl.
szamlazas,
TB-
elszamolas

)

10



o Foglalasi rendszer —
Online vagy papiralaptu
foglalasok, elérhetéségek

o Panaszkezelési
nyilvantartas — Bejelentd
neve, panasz targya, valasz
datuma

o Kameras megfigyelési
naplo (ha van) — Kamera
helye, célja, megdrzési idg,
hozzaférok

© Online foglalas
soran megadott
adatok

o Kamerafelvételek,
ha a fiirdd teriiletén
megfigyelrendszer
mukodik

e e)pont-
kozérdeki
feladat
végrehajtas
a (pl.
egészséglig
yi ellatas)

o f)pont-—
jogos érdek
(pl.
kameras
megfigyelé
s
vagyonvéd
elem
céljabol)

Egészségiigyi
adatok esetén a
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés h)
pontja is
alkalmazando,
amely lehetévé
teszi az ilyen
adatok kezelését
egészségligyi
ellatas céljabol.

11



flird6zés

o bérlet- vagy

torzsvendég-rendszer:
arcképes bérlet, belépési

naplo

o Dolgozdi beléptetd
rendszer: ha a fiird4 bels6
beléptetést is alkalmaz

o Belépéshez,
jegyvasarlashoz
kapcsol6dé adatok

e Név (ha
online
foglalas
torténik)

e E-mail cim,
telefonszam
(értesitéshez,
visszaigazola
shoz)

e Szamlazasi
adatok (név,
cim)

e Bankkdrtyaad
atok (csak
fizetési
szolgaltaton
keresztiil,
nem a fiird6
tarolja)

o Bérletes vagy
torzsvendég-
rendszer esetén

o 6. cikk (1) b) -
szerzddés
teljesitése (pl.
belépdjegy
vasarlasa)

® 6. cikk (1) ¢) -
jogi kotelezettség
(pl. szamlazas,
panaszkezelés)

o 6. cikk (1) f) -
jogos érdek (pl.
kameras

megfigyelés)

o 6. cikk (1) a) -
hozzajarulas (pl.
marketing)

1év

bérletesek,
dolgozok

12



e Név, lakcim,
sziiletési
datum

o Fénykép (pl.
arcképes
bérlethez)

o Belépések
idépontja,
gyakorisaga

o Kameras
megfigyelés (ha van)

e A flirdo
teriiletén
elhelyezett
kamerdk
képftelvételei

e Jogalap: jogos
érdek
(vagyonvédel
em,
biztonsag)

étkeztetés

étkezdi nyilvantartas

o étkezési
jogosultsag
megallapitasa (pl.

o GDPR 6. cikk
(1) b) pont —ha az
étkeztetés
szerz6déses
jogviszonyon

%%

étkezést
igénybevevok

13



kedvezmény,
ingyenesség)

o téritési dij
kiszamitasa és
beszedése

o étkezésiigények
nyilvantartasa

o panaszkezelés,
reklamaciok
dokumentalasa

alapul (pl. feln6tt
ellatottak esetén)

o GDPR 6. cikk
(1) e) pont —ha az
intézmény
kozfeladatot lat el
(pl.
gyermekvédelmi,
koznevelési vagy
szocidlis ellatas
keretében)

o GDPR 6. cikk
(1) a) pont —ha az
adatkezelés nem
kotelezd, példaul
ételallergidra
vonatkozd
kiilonleges adatok
esetén, ahol
hozzajarulas
sziikséges

* Adattipus

Jogalap

Mego0rzési id6

14



Legaldbb 30 év (egészségligyi

Egészségiigyi kezelési adatok (pl. GDPR 9. cikk (2) dokumentaciéra vonatkoz szabalyok

kezel6lap, beutald) h), Etiak. tv. .

szerint)
TAJ-szam, tarsadalombiztositasi adatok GDPR 6. cikk (1) ¢)
Szamlazasi adatok GDPR 6. cikk (1) ¢), Szamv. tv.

Vendégnyilvantartas (pl. név, lakcim, okmanyazonosité) GDPR 6. cikk (1) c), 235/2019. Korm. rend.

5 év (NEAK elszamolas szerint)
8év

5év

Foglalasi adatok GDPR 6. cikk (1) b) a szerzddés megsziinésétol szamitott 5 év
Panaszkezelési adatok GDPR 6. cikk (1) c) 5¢év
, . max. 3 nap, kivéve ha esemény
Kamerafelvételek GDPR 6. cikk (1) f) .
torténik
+5k
Adattipus Jogalap Megérzési idé
Etkezési igénylés, jogosultsagi nyilatkozatok (pl. kedvezményre jogositd6 GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi 5 év
igazolas) kotelezettség
Etkezési téritési dij befizetési nyilvantartas, szamlak GDPR 6. cikk (1) ¢), Szamviteli tv. 8 év
Etkezési naplok, jelenléti ivek GDPR 6. cikk (1) e) — kozfeladat 5év
Panaszkezelési iratok GDPR 6. cikk (1) ¢) 5év
Online rendelési adatok (pl. ETELKA portal) GDPR 6. cikk (1) b) - szerzdés S ev a szerzodes
teljesitése megsziinésétol
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